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TITOLO PRIMO
GENERALITA

ART. 1
ENTE GESTORE DELL'ACQUEDOTTO E NORMIL PER LA FORNITURA
Il servizio di distribuzione dell'acqua potabile nel territorio comunale di PACE DEL MELA &
gestito dal Comune, direttamente con proprio personale o attraverso ditte aggiudicatarie di specifico

appalto.
L'acqua derivata dall'acquedotto ¢ destinata ad uso potabile e per l'igiene domestica, per utenze

all’interno del territorio comunale,
La fornitura dell'acqua & disciplinata dalle norme e disposizioni del presente Regolamento.

ART.2
SISTEMA DI DISTRIBUZIONE DELI'ACQUA
La fornitura dell'acqua & effettuata a deflusso libero misurato da contatore.

ART. 3

TIPO DI FORNITURA
Le forniture vengono regolate dalle norme del presente regolamento e dalle condizioni speciali che
di volta in volta possono essere fissate nei relativi contratti,
Sono considerate ad uso domestico tutte le utenze relative alle abitazioni mentre si configurano
come uso non domestico tutte le altre (esercizi ricettivi, uffici, studi professionali, pubblici esercizi,
attivita commerciali e artigianali, magazzini, ecc...).
E’ fatto divieto assoluto di uso itriguo dell’acqua.

ART. 4
DURATA DEI CONTRATTI DI FORNITURA
I contratti di fornitura sono a tempo indeterminato salvo disdetta o decesso del titolare dell'utenza.

ART. 5
MODALITA' PER IL, RECESSO DEL CONTRATTO DI FORNITURA
Per recedere dal contratto di fornitura dell'ente, 1'utente deve dare disdetta direttamente all'ufficio O
utenti del Comune o notificare il recesso dal contratto con lettera raccomandata A.R” almeno con ‘PE&
due mesi di anticipo; tale atto unilaterale annulla, ipso facto, ogni diritto al ripristino della fornitura.
L’utente ha 1’obbligo,contestualmente alla disdetta, di saldare le fatture relative a tutti i consumi di
acqua fino alla lettura eseguita al momento del distacco.
La richiesta di ripristino della fornitura non potr, pertanto, essere accettata e l'ex utente dovra
attivare, ex novo, le procedure previste dal titolo III del presente Regolamento.
Tutte le spese di bollo e di eventuali registrazioni del contratto sono a carico degli utenti.

ART. 6
DIVIETO DI RIVENDITA DELL'ACQUA
E' fatto assoluto divieto di rivendita dell'acqua salvo che per le forniture ad Enti Pubblici situati al di

fuori del territorio del Comune.




TITOLO SECONDO

ART.7

IMPIANTI PER USQ PUBBLICO
Sono considerati impianti per usi pubblici:
?) le fontane e fontanelle pubbliche;
b) le bocche di innaffiamento di strade e giardini pubblici;
¢) gli impianti destinati al lavaggio delle fognature e dei pubblici servizi igienici;
d) Ie bocche da incendio impiantate sul suolo pubblico;
¢) Ie forniture agli edifici comunali.

ART. 8

INSTALLAZIONE DEGLI IMPIANTI PER USO PUBBLICO
E MISURAZIONE DELL'ACOUA

L’installazione dei contatori viene eseguito direttamente dall’Ente con personale dell’Ufficio
tecnico individuato dal responsabile dell’area preposta.
In caso di affidamento dell’esecuzione degli allacci ad una ditta appaltatrice il Comune si riserva la
facolta di eseguire in proprio gli allacci per impianti ad uso pubblico, con I'installazione del
contatore. )
La ditta appaltatrice, dovra eseguire, a richiesta del Comune, gli allacci per gli impianti ad uso
pubblico in modo prioritario e totalmente gratuito, Talg condizione dovra essere riportata nei bandi
di gara per ’individuazione del contraente.
11 Comune provvede alla sostituzione dei contatori esistenti con quelli di nuova generazione al fine
di rendere efficiente e sicuro il servizio erogato ai cittadini.
La sostituzione dei contatori esistenti sard effettuata nell’arco temporale di anni tre e consistera
nella installazione di apparecchiature a Modulo di comunicazione elettronico EDC (Elettronic Data
Capture). I predetti impianti dovranno garantire le seguenti funzionalita:

- Telelettura

- Autocontrollo;

- Dosaggio preciso dei flussi nel settore industriale e commerciale

- Indicazione della portata e del consumo mediante un trasformatore di misura

- Rilevamento delle manomissioni;

- Indicazione smontaggio del modulo dal contatore;

- Riconoscimento della direzione del flusso;

- Riconoscimento dell’inversione del flusso;

- Rilevamento delle perdite;

- Riconoscimento del fermo del contatore;

- Interfaccia ottica per la configurazione;

- Riconoscimento del sottodimensionamento del contatore;

- Riconoscimento del sottodimensionamento del contatore € della rottura del tubo




ART. 9
PRELIEVI ABUSIVI DA IMPIANTE PUBBLICI

E' fatto divieto:

a) di prelevare acqua dalle fontanelle pubbliche per usi diversi dall'alimentazione, dai servizi
igienici e dagli altri ordinari impieghi domestici, e comunque applicando alla bocca delle
fontanelle cannelle di gomma o di altro materiale equivalente;

b) di prelevare acqua dalle bocche di innaffiamento stradale e dei pubblici giardini, nonche di
lavaggio delle fognature, se non dalle persone a cid autorizzate e per ghi usi cui sono destinate;

c) di prelevare acqua dalle bocche antincendio se non per spegnimento d'incendi. Il prelievo per uso
antincendio & consentito anche dagli impianti elencati alle precedenti lettere a), b).




TITOLO TERZO
FORNITURE AD USO PRIVATO

CAPO1
NORME GENERALI

g ART. 10
DOMANDA DI FORNITURA

La domanda di fornitura d'acqua deve essere redatta sull'apposito modulo predisposto dal Comune e
deve essere firmata dal richiedente o dal suo legale rappresentante.

La domanda di nuovo allaccio (o spostamento) all*utenza acquedotto deve essere redatta in appositi
moduli predisposti da! Comune, reperibile presso I’Ufficio Acquedotto, deve essere firmata dal
richiedente o dal suo legale rappresentante e consegnata agli addetti del Comune, che
provvederanno ad eseguire un sopralluogo, verbalizzando sullo stesso modulo di cui sopra la
modalita di esecuzione dei lavori.

1l modulo cosl compilato dovra essere consegnato a cura dell’utente all’Ufficio Acquedotto, che
provvedera alla stipulazione del confratto per la fornitura dell’acqua, previo pagamento di quanto

indicato all’art.11 del presente Regolamento.
Nella domanda dovranno essere indicati ¢ autocertificati ai semsi delle vigenti disposizioni

normative in materia:

a) complete generalitd del richiedente della somministrazione, compreso il codice fiscale, ed il
titolo che abilita la richiesta, specificando se trattasi di persona fisica o giuridica;

b) I'uso al quale la somministrazione & destinata;

) se 'utenza ¢ destinata ad uso di residenza o di non residenza anagrafica dell’utents;

d) I'ubicazione toponomastica dell’immobile o del punto di fornitura;

) estremi catastali dell’immobile o del punto di fornitura, specificando se trattasi di immobile
urbano, come definito dall’arc. 3 del D. M Finanze 02.01.1998, n. 28, e identificato negli atti del
catasto edilizio urbano, »fabbne«atﬂwa}eﬂdenﬁﬁeawwnegh athwdel -gatasto
tepfemi; & SSATO Con & i NDAREN T =

1) il numero delle presenze medie stabili per le strutture pubbliche o di uso pubblico nonché
commerciali (ad es. scuole, ospedali, caserme, alberghi);

La domanda dovra essere corredata, inoltre, da:
@ consenso scritto rilasciato dal proprietario dell’immobile, se diverso dal richiedente, alla

esecuzione delle opere necessarie alla installazione degli impiant ed all’utilizzo della
somministrazione, olire all’assunzione di responsabilitd in solido con il richiedente su danni,
inefficienze dovuti alla cattiva conduzione dell’immobile e al pagamento delle fatture relative al
consumo di acqua potabile;

= dichiarazione resa nelle forme previste dall’art 47 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445 (dichiarazione
sostitutiva di atto di notorietd) indicante, in materia di permesso di costruire per I’immobile
oggetto della fornitura, quanto previsto dall’art. 48 del D.P.R. 06.06.2001, n. 380; per-le-epere
ehe-git-usufiuiseone-di-un-servizio-pubblicor-in-luogo- d@H&éO@M@MM@H@*@P@UlﬁI@I@W@@MC
e@mmawpumwermd@ﬁawe@paﬂwé1wun«awf»a4ﬁ?um,wemessa”ﬂéfll”’m*éﬁ&a*emgaﬁﬂte«ﬂﬂ%emvﬁwﬂa
quale-risulti-ehe-l opera-usufrisee-d blicoservizior € ASSATO

= ricevuta del versamento dei diritti di allaccio se ed in quanto dovuti;

= ricevata del versamento dell’eventuale deposito cauzionale nella misura stabilita
dall’ Amministrazione.

L’Amministrazione potra respingere la richiesta di somminisirazione nel caso in cui si riscontrino

difformita rispetto a quanto dichiarato ai sensi dei precedenti comm.
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Qualora, per concedere I’acqua al richiedente, le condutture dovessero essere posate su terreni di
proprieta di terzi, dovra essere presentata dal richiedente stesso, la convenzione con il propristario
dei terreni soccombent per la costituzione della servitti di acquedotio.
Dopo il perfezionamento del comiratto ’utente & autorizzato ad iniziare i lavori per la messa in
opera entro il termine indicato dai dipendenti comunali nel verbale di sopralluogo effsttuato, psnala
revoca del contratto.
‘L’onere per I’esecuzione dei lavori del tratto di allaccio compreso tra Ia presa stradale comunale e il
contatore ¢ a carico esclusivo dell’utente.
Per cid che concerne la manutenzione, si applica I’art. 29 del presente Regolamento.
I'dipendenti comunali, entro il termine da loro stessi assegnato all’utente per la conclusione dei
‘lavori, dovranno ritirare il modulo presso I’Ufficio Acquedotto dei lavori alle prescrizioni impartite,
con la compilazione del certificato di regolare esecuzione.
L'inottemperanza alle disposizioni impartite dard adito all’Amministrazione Comunale di
1escindere immediatamente il contratto e provvedere d’ufficio al distacco dell’utenza.
T Responsabile dell’Area a cui afferisce il servizio acquedotio provvedera con propria determina ad
approvare la modulistica necessaria ed a renderla fruibile attraverso il sito istituzionale dell’Ente,

ART. 11
DIRTTTO ALLA FORNITURA
MNelle strade e piazze gia canalizzate it Comune entro i limiti del quantitativo d'acqua erogabile dalla
condotta e sempre che condizioni tecniche non vi si oppongano, & tenuta, nei limiti di cui alla Legge
10.47/85 e successive modificazioni, alla concessione d'acqua peri tipi di fornitura di cui all'art. 3%d

ha diritto di esigere dal richiedente il pagamento: \g
— delle spese di sopralluogo e preventivo; E A L %ff fa
— delle spese d'allaccio dalla condotta principale sino al contatore; ‘ /J"{ Z-é i<

— dei diritt fissi stabiliti dalle tariffe vigenti;
— di..umcontnibutoﬁsvﬂuppowreti, per-ogni metro cubo di edificio, stabilito.con-deliberazioni deHa
Giunta Municipale, delle spese di bollo ed eventuale registrazione del contratto.

ART. 12
FORNITURA SU STRADE NON CANALIZZATE

-art.12 - Sostituire integralmente come segue: "Per le strade non canalizzate "Amministrazione
Comunala pud accogliere la richiesta quando da parte dei richiedenti sia corrisposto, oltre ai
pagamenti di cui all'art. 11, un contributo per la spesa di costruzione della tubaziona
! 1L PR . . ) - N '
L'entita e le modalita di pagamento dei contributi sono determinate dal Comune cosi come previsto

dal successivo art, 40”.
P T s J i~
ART, /1 2 ED | S

, “Per le forniture su terreni e per le quali sia
espressamente e preventivamente comunicata al Responsabile dell’UTC del Comune di
Pace del Mela la presenza di un deposito attrezzi prefabbricato (del tipo casotto, casetta,
capanno, ecc) di dimensioni in pianta non superiori a 8 mq ed in altezza non superiore a 3
m (tale da essere considerata attivita che rientra nel decreto edilizia libera), la fornitura
si potra autorizzare previo accertamento della rete di distribuzione in prossimita del
punto di accesso. Le spese di allaccio sono interamente a carico del proprietario e la
domanda di allaccio dovra essere presentata all’Ente secondo quanto previsto all'4rt. 10.
L’acqua fornita non potrd, in ogni caso, essere utilizzata agli usi irrigui ma solo per uso
civile. La quantita massima erogabile nell’arco dell’anno solare non potra eccedere i 48
mc per singolo terreno in “Tariffa base” applicata per ['uso domestico. Superati i 48 mc

Copia del documento originale informatico, firmato in tutte le sue componenti con firma digitale, il cui certificato &
validato e verificato, realizzata ai sensi dell'art, 23, c. 2bis del D.Lgs. 82/2005 CAD. Il presente atto ¢ stato redatto tramit
utilizzo del sistemna informatico automatizzato in uso presso il Comune, contorme alle regole tecniche di cui al Lpcm
13.11.2014, e conservato in originale negli archivi informatici dell'ente e presso il conservatore accreditato.
Responsabile della conservazione dei dati:
Comune di Pace Del Mela (ME) - Deliberazione del Consiglio Comunale n. 14 del 25-06-2024
Pag. @ '




7 ART. 13

PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO
Per avere dirtto alla somministrazione, in caso di nuovo allaccio, il richiedente oltre al versamento
dell’importo dei diritti di allaccio, dovra provvedere alla firma del contratto, da registrarsi in caso d’uso
a carico dell’utente, unico documento che impegna I’ Amministrazione alla fornitura.
Restano a carico dell"utente le eventuali spese di registrazione del contratto, nonché I’imposta di bollo.
In ogni caso, la somministrazione & subordinata all’ottenimento e conservazione, a cura e spese del
richiedente anche atiraverso I’ Amministrazione, dei consensi formali, delle eventuali autorizzazioni e
delle servitt necessarie all’esecuzione, alla posa ed al mantenimento degli impianti occorrenti.
Dopo il perfezionamento del contratto Mitente & autorizzato ad iniziare i1 lavori per la messa in
opera entro il termine indicato dai dipendenti comunali nel verbale di sopralluogo effettuato, pena la

revoca del contratto.

La somministrazione & altresl subordinata al rilascio, anche attraverso procedimenti interni
dell’ Amministrazione, di un nulla osta preventivo dell’Ufficio Tecnico Comunale attestante la
nispondenza dei requisiti tecnici dell’eventuals nuovo tronco di derivazione ai requisiti previsti dal
presente regolamento. L’Ufficio Tecnico, per la rilevazione della rispondenza dei predetti requisiti,
potra avvalersi anche dell’idraulico-fontaniere o di altro personale comunale incaricato,

L’onere per I’esecuzione dei lavori del tratto di allaccio compreso tra la presa sivadale comunale ¢ il

contatore & a carico esclusivo dell’utente.

Per ¢id che concerne la manutenzione, si applica I’art. 29 del presente Regolamento.

1’ Amministrazione dara avvio alla fornitura idrica, dalla data dell’installazione del misuratore, ovvero
dalla data della lettura conseguente la variazione contrattuale.

I’ Amministrazione provvederd all’invio di ogni comunicazione, comprese le fatture, al domicilio
fiscale dell’utente ovvero al recapito indicato ebpressamente in contratto se diverso da quello fiscale.
Resta 1’obbligo per I'utente di comunicare ogni variazione del domicilio fiscale e/o del recapito scelto
con lettera inviata a mezzo posta, ovvero con consegna diretta presso gli sportelli dell’ Amministrazione

che ne attester il ricevimento.




ART, 14

NORME PER LA FORNITURA
Le forniture d'acqua sono effettuate ai proprietari, agli usufruttuari ed agli affittuari.
Ogni appartamento o unitd immobiliare deve essere dotata di un singolo contatore, posto in luogo
liberamente accessibile ed a piano terra; soltanto in particolari casi, a giudizio insindacabile del
Comune pud farsi luogo, per ragioni tecniche, ad una unica utenza. In ogni caso ciascun utente
dovra stipulare un contratto di fornitura ed effettuare il pagamento dei relativi omeri al fine di
emettere una bolletta dei consumi per ogni singola unitd immobiliare.
Nel caso in cui "il posto contatore” si trovi in un locale non liberamente accessibile al personale
addetto e quando il Comune a suo insindacabile giudizio tecnico, ritenga "il posto contatore” non
idoneo alla funzionalita e sicurezza dell’erogazione, lo stesso potra imporre il cambiamento di posto
del contatore a spese dell'ntente che dovra dare la disponibilitd di idoneo luogo per installarvi il
contatore se tecnicamente possibile e se non implica lavori partlcolalmente importanti ed onerosi e
- sesussiste la accertata disponibilita dell'utente.
. L’Ente potra installare anche un contatore generale per ciascun condominio, dal quale deriveranno i
contatori delle singole unitd immobiliari. L’eventuale differenza di consumo idrico tra il
condominio e la sommatoria delle singole unita immobiliari verrd fatturata al condominio o divisa
equamente tra tutti i proprietari delle singole unita immobiliari.
Quando la fornitura dell'acqua venga richiesta solo per una parte di un edificio e le altre parti non
appartengano ai richiedenti, deve essere esibita l'autorizzazione di tutt i condomini alla posa del

contatore ed alla costruzione dell'impianto.
Qualora qualcuno dei proprietari rifiuti il consenso di cui al comma precedente, la parte interessata

praocede direttamente alle azioni necessarie.
Per immobili distanti dalla sede stradale i contatori dovranno essere collocati al muro esterno di

recinzione della proprietd o in ogni caso in un punto pit vicino alla sede stradale e di facile accesso.

ART. 15
QUANTIFICAZIONE DELLE SPESE DI CUI AGLI ART. 10-11-12
La spese derivanti delle previsioni di cui agh art. 10, 11 e 12 verranno quantificate secondo un
prezziario comunale, proposto dall’Ufficio Tecnico Comunale € successivamente approvato

dall’organo preposto.




ART. 16
: DIRITTO DI RIFIUTO O DIREVOCA DELLE FORNITURE
Nel caso di forniture per usi diversi da quello domestico & in facolta del Comune di
revocare in qualsiasi tempo la fornitura ove si verifichino condizioni eccezionali di erogazions o di
_ servizio, 0 sorgano altri gravi motivi che spetta al Comune stesso valutare insindacabilmente.

rifiuiare o

. CASIATO
ART. 17
MODALITA PER 1L, PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO DIFORNITURA
Per ottenere la fornitura il richiedente dovra provvedere al pagamento di quanto previsto dagli attt.
10, 11, 12 e lsttera d), punto 2, dell'art. 35 del presente regolamento.

ART. 18
DURATA DEL CONTRATTO
T contratti per la fornitura dell'acqua, di norma, hanno scadenza indeterminata, fino alla data di
disdetta tramite raccomandata AR. da parte dell’utente o di revoca del contratto da parte dsi

Comunmne.

ART. 15
RECESSO DAL CONTRATTO

Gli utenti che intendono recedere dal comtratto di somministrazione a tempo indeterminato o da
quello di somministrazione provvisoria prima della sua scadenza, devono darne comunicazione
scitta alla Amministrazione mediante lettera inviata a mezzo posta GuvIe S aRna s s 0 IS agna
Hiutte pFaRSE B enCH ety s sEhe Festet i latavitegid. - Mo bi FEEA-

T.) Amministrazione entro'i tremta giomi successivi, previo preavviso all’utente, provvedera al
rilievo dell’ultimo consumo ed alla rimozione del misuratore e alla restituzione del deposito
cauzionale in assenza di debiti pregressi.

Tl Comupe deve essere messo in condizione di operare la disattivazione, pertanto, nel caso in cui il
contatore mon sia ubicato esternamente alla proprietd privata e/o in ogni caso in posizione
accessibile, il recedents dal contratto deve garantire I’accesso al contatore al personale del Comune.
Tl venire meno della condizione di cui sopra, anmulla a tuiti gli effetti di legge, la volonta di disdetta
espressa dall’Utente, che rimane titolare dell’utenza e quindi responsabile d’eventuali consumi efo

danni da chiunque causati.
L’utente & tenuto, comunque, al pagamento della fattura di fine rapporto vWﬁr“la

reesimpldmsROE iy legbigugddieppse spradale- €A SEA TS

ART. 20
CAMBIO D1 UTENZA

Per i cambi di utenza sono previste le seguenti casistiche:

'a) in caso di passaggio di proprieta, il nuovo proprietario potré procedere alla voltura dell'utenza
anche se i canoni precedenti non tisultano regolarmente pagati, purché s'impegni al pagamento in
solido col precedente debitore di quanto dovuto per l'anno in corso e 'anno precedente.

b) in caso di locazione la voltura non. & obbligatoria. Comunque, linquilino pud presentarsi presso
gli uffici del Comune per chiedere la voltura, se in possesso dell'autorizzazione scritta da parte del
proprietario dell'immobile con la-quale i} proprstario autorizza la voltura, regolarizza le eventuali
morosita pregresse e si impegna al pagamento dei canoni in solido con l'inquilino;

c) per la stipula di un nuovo contratto di fornitura ¢ richiesto il pagamento del diritto fisso

‘dell'allaccio & dei bolli, . — },/__/ .
: v .

“attraverso consegna diretta presso gli sportelli della stessa che’
attgsteré il ricevimento” con “PEC o attraverso protocollo generale dell’Ente” ed il
periodo “oltre alle spese per la rimozione del misuratore e per la chiusura della presa |
stradale” con “ed eventuali spese accessorie” |




In caso di passaggio di proprieta, il nuovo utente deve presentarsi presso gli uffici del Commune per

1130 1iipulazione di un nuovo contiratto di fornitura previo pagamento del diritto fisso d'allaccio e

1 Comune dara corso alla richiesta:
. -in presenza di regolare disdetta del precedente utente;
-in caso di nuova proprieta;
-dietro presentazione, a richiesta, di copia del contratto d'affitto,

ART. 21
SUBENTRO DI UTENZA

In caso di passaggio di proprietd, il nuovo titolare del contratto (o che ne ha titolo) dovra dare
comunicazione all’ Amministrazione del subentro nella disponibilita dell’immobile di altro soggetto,
entro 30 (trenta) giomi dal verificarsi del subentro, indicando le generalita del subentrante. In
mancanza di detta comunicazione, unico responsabile nei confronti dell’ Amministrazione e dei terzi
rimane il titolare del contratto.

In caso di subentro, al nuovo titolare del contratto non saranno addebitate le spese di rimozione del
misuratore, in quanto I’amministrazione provvedera, ove necessario, unicamente alla chiusura della
presa stradale con ['interruzione temporanea del servizio.

L'utente subentrante, per avere diritto alla somministrazione dovrad provvedere, previa
presentazione della richiesta di somministrazione nelle forme previste dal precedente articolo 14,
alla firma del nuovo contratto a lui intestato e al versamento delle eventuali spese per la riapertura
della presa stradale, al fine del ripristino da parte dell’ Amministrazione del servizio.

In caso di trasferimento dell’immobile, il concessionario dell’utenza dovrd dame tempestiva
comunicazione all’Ufficio Comunale competente . L'ufficio acquedotto dovra immediatamente
invitare il subentrante alla stipula di una nuova convenzione (pratica di coltura). L’ufficio anagrafe
dell’Ente & tenuto a trasmettere al servizio Finanziario tutte le variazioni anagrafiche di residenza.
Nel caso non venga stipulata nuova convenzione (voltura) il concessionario non sara liberato dai
suoi impegni con il Comune, anche se dall’uso dell’acqua ne usufruisce altra persona fisica o
giundica. :

Nel caso in cui il passaggio di proprieta si sia determinato per donazione, concessione o comunque
a qualsiasi titolo viene fatto obbligo al nuove concessionario di avviare la pratica di voltura entro
trenta giomi dalla legittima titolarita di proprieta.

Il servizio acquedottd, in caso di omessa comunicazione da parte dei beneficiari di trasferimento
dell’immobile asservito dell’utenza idrica, provvede d’ufficio, alla relativa voltura, provvedendo
inoltre ad addebitare le spese nella prossima fatturazione. L'ufficio inoltre & tenuto ad invitare
formalmente i soggetti interessati ad adempiere alla relativa sottoscrizione del contratto di
concessione.

It proprietario dell’immobili e/o eredi hanno I’obbligo di comunicare al Servizio idrico competente
il fruitore dell’utenza a cui volturare il contratto. ’

Nella eventualita che, nei trenta giorni successivi, alla richiesta di adempiere, effettuata dall’ufficio
competente, alla regolarizzazione contrattuale, 1'Ente provvederd, in primo luogo alla limitazione
dell’erogazione della fornitura e successivamente alla definitiva sospensione dell’utenza.

L’ Amministrazione Comunale si riserva di sospendere |'erogazione del servizio nella eventualitd
che il titolarc dell’utenza risulta persona deceduta oppure l'erede e/o 1'utilizzatore  non ha
ottemperato a quanto espressamente previsto dal presente articolo (voltura d’ufficio efo
sottoscrizione contratto).




ART. 22
TRASFORMAZIONE D°USO
In caso di richiesta di trasformazione d’uso della somministrazione il richiedente & tenuto a
sottoscrivere un nuovo contratto.
L’Amministrazione, contestualmente al perfezionamento del nuovo contratto, procedera alla
risoluzione di quello in essere. Essa provvedera ad addebitare con 1’emissione della prima fattura, i
consumi riferiti al precedente contratto e comungue ogni altra somma dovuta per i servizi erogati.

ART. 23
SOSPENSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE
L’ Amministrazione procede alla limitazione ¢, poi, alla sospensione della fornitura, provvedendo
prima all’installazione di limitatori di flusso e, poi, alla chiusura della presa stradale nei seguent
casi: ,

a) manomissione dolosa dei sigilli o compimento di qualunque alira operazione destinata a rendere
irregolare il funzionamento dell’apparecchio misuratore, ai sensi dell’art. 49 del presente
regolamento, salva comunque la successiva risoluzione del contratto secondo le modalita di cui
all’art. 35;

b) qualora I’ Amministrazione non ritenga idonei gli impianti intemni secondo le modalita di cui al
Capo III del presente regolamento;

¢) qualora non risulti pagata la fattura dei consumi relativa all’anno precedente, ed eventualmente
anche ad altri anni precedenti, fermo restando I'immediato recupero dei crediti maturati, una
volta decorso il tempo stabilito dall’avviso-sollecito per il pagamente, salva comungus la
successiva risoluzione del contratio secondo le modalita di cui all’art, 35 ;

d) decesso del titolare del contratto di somministrazione, ex art. 25, comma 2 del presente
regolamento;

e) fallimento dell’utente;

1) qualora I’utente non consenta I’accesso all’abitazione o ad ald locali per Peffettuazione delle
operazioni di controllo al personale dell’ Amministrazione, del Servizio Sanitario e a quello
delle strutture tecniche appositamente incaricate, o per Ueffettuazione della lettura dei consumi;

g) arichiesta dell’utente ovvero degli avent titolo. »

L’ Amministrazione ha ’obbligo di dare all’utente un preavviso di 5 giomi prima dell’installazione
del Iimitatore di flusso. Trascorsi inutilmente ulteriori 20 giorni, in caso di perdurante morosita,
I Amministrazione provvederd, senza ulteriore preavviso, a sospendere la fornitura.

L’ Amministrazione ha, comunque, la facolth di provvedere direttamente alla sospensione della
fornitura, senza preventiva installazione dei limitatori di flusso, con un preavviso all’utente di 30
giorni. , :

L’ Amministrazione addebiterd all’utente le spese di sospensione, di riattivazione, gli eventuali

interessi di mora previsti al successivo art. 34, comma 3. I
e —> .h) perisoli '

terreni agricoli di cui all’art. 12 bis e per esigenze ritenute opportune e necessarie |
dall’Ente. |

-




ART. 24
CLAUSCOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
I, L’ Amministrazione dichiara, con preavviso di 30 giorni all’utente o agli aventi causa, la
Tisoluzione del contratto di somministrazione, senza ricorso all’autoritd giudiziaria, qualora per
morosita dell’utente, per decesso, per accertata manomissione di sigilli e apparecchi di misurazione

“oper gli altri motivi previsti, sia stata sospesa 1’erogazione dell’acqua da oltre 30 giorni.

2. Il contratto potra essere risolto, inoltre, per:

a) dichiarazione di inabitabilita o inagibilitd dell’immobile da parte delle autoritd competenti,

b) distruzione dell’immobile; ,

c¢)uso diverso della somministrazione da quello stabilito in contratto;

d) sub-fornitura del servizio;

e) revoca dell’autorizzazione allo scarico;

1) accertata ripetuta manomissione di sigilli e di apparecchi di misurazione di cui all’art. 49.

3. Nei casi di risoluzione del contratto I’utente & tenuto al pagamento delle fatture rimaste insoluts,
interamente o parzialmente, oltre agli interessi di legge e moratori, delle spese per la chiusura della
presa stradale e per la rimozione del misuratore e comunque di ogni altra somma dovuta per i
servizi erogati. _
4. Per il pagamento delle somme dovute, [’ Amministrazione potra utilizzare, a titolo di conguaglio,
il deposito cauzionale versato dall’utente.

5. L’utente moroso non potra pretendere risarcimento di danni derivanti dalla risoluzione del

contratto,

ART. 25
DECESSO DELL'UTENTE

In caso di morte del titolare del contratto di somministrazione, gli eredi o gli aventi causa sono
responsabili verso I Amministrazione di tutte le somme dovute dall’utente deceduto.

Entro i termini previsti dall’art. 21 del presente regolamento sono tenuti ad avvisare I’Ufficio
cornpetente a provvedere alla stipula di un nuovo contratto e/o alla voltura di quello esistente. I
settore competente in caso di inottemperanza provvedera d'ufficio alla voltura del contratto come
previsto dal presente regolamento e provvedera ad addebitare le spese previste nella prossima
fatturazione,

L’ufficio acquedotto qualora venga a conoscenza del decesso del titolare del contratto, senza che lo
stesso sia stato comunicato nei termini previsti, provvedera d’ufficio alla voltura del contratto in
esecuzione dell’art. 21 del presente regolamento invitando il soggetto utilizzatore dell’utenza alla
sottoscrizione del contratto,




ART. 26

FALLIMENTO DELL UTENTE
1. In caso di fallimento dell’utente, la somministrazione rimane sospesa secondo le modalita indicate al

frecedente art. 23, comunque 1> Amministrazione ne venga a conoscenza.
2. 11 Curatore, con I’autorizzazione del Giudice Delegato, potra dichiarare di proseguire nel contratto in

liogo del fallito assumendone tutti gli oneri relativi, ovvero di risolvere il medesimo.

ART. 27
NORME PER L'ESECUZIONE DELLE PRESE
Spetta al Comune di determinare il diametro della presa e di scegliere il luogo per la derivazione
dslla presa stessa.
Qualunque lavoro di costruzione, riparazione o manutenzione di qualsiasi conduttura sino
all'apparecchio misuratore & eseguibile esclusivamente dal Comune, direttamente o per mezzo di

imprese dallo stesso autorizzate.

ART, 28
PROPRIETA' DELLE CONDOTTE
Le¢ condotte stradali, anche se costruite con contributo a fondo perduto degli utenti e le derivazioni
cosmute a spese dech utenn ﬁno al contatore compreso, appartengono al Comune mg@-cofLabblige
-Bifteade, restando all'utente il diritto d'uso durante la vigenza

del contratto d1 formtura Sono invece di proprieta dell'utente le condotte poste a valle del contatore.

ART, 29
MANUTENZIONE DELLE CONDOTTE

"Tutte le manovre, verifiche, manutenzioni e riparazioni sulle derivazioni dalla presa stradale fino
all'apparecchio misuratore compreso, spettano esclusivamente al Comune.

Tali operazioni, eseguite a cura degli addetti al Servizio Acquedotto, sono a carico del Comune per
la parte ricadente su area comunale e a carico dell'utente per la parte ricadente su p10pr.ieta privata.
L'utente potra essere autorizzato dal Comune ad eseguire dlrettamente le riparazioni sui tratti di
conduttura ricadenti su aree di proprieta privata.

Si precisa che tutti gli interventi manutentivi nei tratti di condotta che attraversano le proprieta
private (cortili, vialetti, terreni, etc.) sono ad esclusivo carico della Ditta proprietaria e/o del
condominio,pertanto 1’intervento manutentivo comunale & limitato alla sola condotta ricadente nel

tratto stradale pubblico.

ART. 30
VARIAZIONE DEL REGOLAMENTO ¥, BELLE CONDIZIONI DI FORNITURA

Il Comune si riserva la facoltd di modificare, previa approvazione dell’Organc competente, le
disposizioni del presente regolamento dandone comunicazione all'utente per mezzo di apposito
avviso a domicilio e di pubblicazione all'Albo Pretorio del Comune.

Nel caso 1'utente non receda dal contratto entro trenta giorni dal pagamento della bolletta successiva
alle comunicazioni predette, le modifiche si intendono tacitamente accettate.

ART. 31
GARANZIA DELLA FORNITURA
La fornitura e la potabilita dell'acqua sono garantite alla bocca d'uscita del misuratore salvo clausole

diverse inserite nel contratto.
I1 Comune ha facolta di inserire nella derivazione un limitatore di portata commisurato alle massime

prestazioni del contatore.
12




I Comune pu¢ autorizzare I'installazione di pitt contatori dopo il punto di allaccio, dotato di
contatore generale o di saracinesca di derivazione, purché regolarizzati dal contratto di utenza.
In quest'ultimo caso le garanzie di cui al primo comma sono limitate al contatore generale o, in sua

mancanza, alla saracinesca di derivazione.

ART, 32
INTERRUZIONI DI SERVIZIO
I Comune non assume responsabiliti alcuna per eventuali interruzioni di deflusso e per

diminuzione di pressione dovute a causa di forza maggiore e a necessita di lavori.
Pertanto le utenze, che per loro natura richiedono una assoluta continuitd di servizio, devono

provvedere all'installazione di un adeguato impianto di riserva rispondente ai requisiti d1 cui ai

suceessivi articoli.
Per sopperire ai fabbisogni d'emergenza il Comune avra comunque la Lacolta di sospendere

1e10gaz1one dell'acqua pparticolare

ART. 33
RESPONSABILITA' PER ALLAGAMENTI, ROTTURE E DANNEGGIAMENTT DI
CONDUTTURE E APPARECCHI COSTITUENTI L'IMPIANTO
Il Comune & responsabile esclusivamente per allagamenti, rotture ¢ danneggiamenti delle parti di
impianto ricadenti su proprietd comunale,
Per i tratti di conduttura e per gli impianti insistenti su proprietd privata la responsabilita & a totale
carico dell'utente, ivi comprese quella per danni provocati alla proprietd di terzi e le spese di

riparazioni degli 1mp1ant1
Le conseguenti riparazioni o sostituzioni, nonché la rifusione dei danni provocati a terzi, sono a

carico dello stesso.

ART. 34
USO DELL'ACQUA
L'utente non pud derivare l'acqua per uso diverso da quello indicato nel contratto e in particolare

non puo cederla a terzi.

ART. 35

RISOLUZIONI DI DIRITTO DELLE CONCESSIONI
La fornitura s'intende revocata senza intervento di atto alcuno da parte del Comune quando per
morosita dell'utente sia stata sospesa /o ridotta l'erogazione dell'acqua e tale sospensione e/o
riduzione dura da oltre un mese. Nel caso il contatore sia posto allinterno dellimmobile,
precludendo cosi al personale addetto la possibilita di installare riduttori di flusso o di provvedere
alla chiusura per mora, l'utente ¢ tenuto, comunque, a pagare il diritto di chiusura e npnstlno
trascorsi 90 giorni dall'emissione della fattura.
Si intende pure analogamente revocata nei casi in cui ’utente non paghi altri oneri posti a suo
carico oppure non adempia ad obblighi previsti dal presente regolamento.
La revoca della fornitura equivale a rescissione del contratto per causa dellutente.
La richiesta di ripristino della fornitura non potrd pertanto essere accettata e l'ex-utente dovra
attivare ex novo, l'iter amministrativo di cui al titolo IIT "Fornitura ad uso privato” del presente

regolamento e provvedere al pagamento:
a) Diritto fisso di:
~riapertura contatore;




—posa contatore;
—riapertura presa;
b) Marca da bollo contratto;
¢) Delle bollette morose di sua pertinenza;
i) Spese sostenute dall'Ente per:
1) Eventuali solleciti di pagamento di pertinenza dell'utente;
2) Ripristino funzionalita derivazioni nel caso di interruzione da parte dell’Ents;
3) Sostituzione derivazione per ragioni tecniche.

ART. 3
PRELIEVI ABUSIVI
1 prelievo d'acqua abusivo o comunque per usi diversi da quelli nel contratto di fornitura & vietato

ed & perseguito a norma di legge.

ART. 37
INTERVENTI DEL COMUNE PER RAGIONI DELL'UTENZA
Qualora, a fichiesta dell'utente o per ragioni imputabili allo stesso, sia necessirio-chiudere o riaprire
la presa stradale dell'impianto, l'utente & tenuto, per ogni intervento, al rimborso delle spese che il
Cormine deve sosteriere. @ UALORA PER RAGIONT [MPUTABI LI ALLIUTENTE &F RENDANG
NECESSARI INTERVENTI bl RIFRISTING Efo MANUVEN Zlonr DELLA RETE T L0 S7acs
ETTENUTO Al RIMBORSO DELLE SPESE CHE 1L COMUNE DOVARA™ SOSTENER .
ART. 38
QUANTITATIVO MINIMO GARANTITO
ABROGAZIONE

Viene abrogato I'art. 38.11 titolare di contratto di fornitura per la distribuzione dell’acqua potabile si

impegna a pagare il servizio in base al reale consumo dell’anno di competenza.

Vengono altresi abrogati tutti i commi del vigente regolamento ove sono previste le fatturazione del

minimo contrattuale garantito in quanto non piti compatibili.

ART. 39

DEPOSITO CAUZIONALE
I Comune, all’atto della stipula del contratto, richiede all’utente a parziale garanzia delle somme
dovute per i consumi effettuati, un deposito cauzionale infruttifero.
L’ammontare dell’anticipo ¢ stabilito dal Comune, con provvedimento della Giunta Comunale, con
provvedimento di carattere generale, a seconda dei vari tipi di contratto e potra essere adeguato nel
corso del contratto stesso. Detto importo sard addebitato sulla prima fattura emessa a carico
dell'utente, sulla base dell’uso e della fascia di consumo dichiarata.
Il Comune, in caso di insolvenza dell’utente, compenserd con tali anticipi i propd crediti, salve Ie
altre azioni per 'integrale recupero dei crediti stessi.
L’importo dell’anticipo verra restituito o conguagliato con eventuali residui di fatturazione a seguito
della cessazione del contratto di fornitura.
Per particolari tipologie contrattuali il Comune ha facolta di richiedere, in Tuogo dell’anticipo di cui
sopra, una garanzia fidejussoria bancaria ¢ assicurativa.




ART. 40
TARIFFE

Le tariffe del servizio idrico integrato devono essere deliberate entro € non oltre il termine per
’approvazione del bilancio di previsione.

Le tariffe sono stabilite con provvedimento dell’Organo esecutivo e si considereranno prorogate di
anno in anno.

Ogni utenza ¢ assoggettata anche al nolo contatore al canone fognario su tutto il consumo, al
canone di depurazione su tutto il consumo ed alle spese postali di recapito delle fatture
(raccomandata a.r.) in base alle tariffe vigenti.

Le tariffe devono garantire i costi diretti ed indiretti del servizio medesimo nella misura minima
dell’80% dei costi accertati in riferimento all’ultimo rendiconto approvato.

Nella eventualita che i costi sostenuti non rientrino nei limiti previsti dal presente articolo 1’organo
di governo deve adeguare le tariffe per garantire con le entrate correlate i costi del servizio.

Le entrate del servizio idrico, di fognatura ¢ depurazione rientrano ai sensi del’art. 1 del Decreto
Ministeriale del 28 Maggio 1993 tra quelli indispensabili e non assoggettabili ad esecuzione

forzata.




ART, 41
FORNITURE AD USO PROMISCUO

Non sono concesse forniture ad uso promiscuo.

ART. 42
BOCCHE ANTINCENDIO PRIVATE

Le bocche antincendio ad uso privato sono di norma situate all’interno delle proprieta private e

fanno parte di una rete antincendio sulla quali il Comune non ha competenza.

Per 1'alimentazione di bocche antincendio viene stipulato un apposito contratto sempre distinto da

quello relativo ad altri usi; restano pure distinte le relative spese di alimentazione, le quali non

possono in aleun modo essere destinate ad utilizzazioni diverse.

1l Comune provvede alla costruzione delle suddette prese sino al limite della proprieta privata,

L utente ha I’obbligo di dichiarare il tipo ed il numero di bocche antincendio o altri sistemi

equivalenti collegati a ciascun punto di consegna a mezzo presentazione del relativo schema di

installazione, provvedendo altresi al tempestivo aggiornamento dello stessa schema in caso di

variazione.

Tn caso d'inadempimento il Comune ha diritto ad applicare all'utente, a titolo di penale, per ogni

bocea antincendio effettivamente installata, il doppio della tariffa ordinaria per la durata di un anno.

Agli apparecchi di manovra per le bocche antincendio viene applicato dal Comune uno speciale

sigillo.

Litente ha diritto di servirsi della bocca antincendio esclusivamente in caso d'incendio €

limitatamente alle operazioni relative allo spegnimento o per la periodica verifica dell’impianto

medesimo.

~ Quando si sia fatto uso di una bocea antincendio, l'utente deve darne comunicazione al Cormune
entro 24 ore, affinché questa possa provvedere alla risigillatura.

Per gli impianti antincendio preesistenti, non dotati di misurare per I’acqua prelevata ad uso

antincendio e dove non sia stata collocata una valvola chiusa nel punto di consegna (quindi

allacciamento diretto dalla condotta stradale fino alle bocche antincendio private) il punto di

consegna viene identificato nel confine di proprieta.

Nella fattispecie di cui al punto precedente, I"utente dovra fare richiesta al gestore di installazione di
oprio carico. Nelle more dell’installazione del contatore, il

apposito misuratore, con oneri a pr
di propri sigilli le bocche private, al fine di evitare prelievi

Comune-gestore si riserva di munire

abusivi.
Tl Comune non assume responsabilita alcuna circa la pressione dell'acqua e la portata nel momento

dell'uso.
Il presente articolo rimane in vigore per le bocche antincendio ad uso pubblico.

ART. 43
TARIFFE PER BOCCHE ANTINCENDIO PRIV ATE
Per ciascuna bocca antincendio l'ntente deve versare un canone annuo stabilito in funzione dello

stabile ove dette bocche vengono installate, e del loro tipo.
La misura dei canoni per i vari tipi di bocche antincendio sono fissate con provvedimento della

Giunta comunale, alla luce di quanto eventualmente previsto con provvedimento del Comitato
Prez7i presso la Camera di Commercio.




ART. 44
CAUZIONE PER BOCCHE ANTINCENDIO
A garanzia dell'uso delle bocche antincendio, deve essere versato a titolo di cauzions, un deposito

infruttifero pari al doppio del canone annuo e relativi accessori.
Resta stabilito che il deposito verra incamerato per la copertura di eventuali crediti dell'Ente o per

niscontrate irregolaritd nell'uso delle bocche antincendio, e cid senza pregiudicare il ricorso ad
¢ventuali azioni gindiziarie.

' CAPOII
ACCERTAMENTI DEI CONSUMI ECCEDENZE MODI DI PAGAMENTO APPARECCHE
DI MISURA

ART. 45
MISURE E PAGAMENTO DELL'ACQUA
L'acqua viene pagata in ragione del consumo indicato dal contatore, fermo restando I'obbligo del

pagamento della quantitd minima prevista dal comma 1 dell'art. 38.

ART. 46
ECCEDENZE
Le eccedenze del consumo dell'acqua, determinate come differenza tra il consumo segnato dal
contatore tra le due letture successive e il consumo impegnato per il periodo corrispondente sono

liquidate posticipatamente.
Non possono effettuarsi compensazioni tra le eccedenze positive e le eccedenze negative rispetio al

minimo contrattuale garantito nei diversi intervalli di lettura.
Agli effetti della determinazione dei consumi & considerato soltanto l'intero di mec. rilevato dalla

lettara del contatore; vengono quindi trascurate le frazione di me.




ART. 47
FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fornitura € concessa sulla base del consumo reale e soggetto a tariffa, [l fruitore dell’utenza con
la sottoscrizione del contratto accetta esplicitamente la predetta clausola.

La fatturazione del servizio idrico deve essere effettuata nell’esercizio di competenza in quanto le
risorse sono espressamente vincolate alle spese per garantire la funzionalitd del servizio idrico
integrato.

Le fatture saranno emesse con pagamenlo in n° 3 rate in acconto ed in ogni singola rata saranno
indicate le relative scadenze. La quarta rata a saldo sard emessa a conguaglio secondo il consumo
reale dell’utenza stessa.

Le fatturazioni in acconto saranno emesse entro e non oltre il mese di giugno dell’anno di
riferimento, in base al trend storico dei consumi degli ultimi tre anni.

La fatturazione a saldo, dovra essere eseguita entro la fine dell’esercizio finanziario e comunque
entro € non oltre la seconda decade del mese di gennaio dell’esercizio successivo,

Le scadenze dei pagamenti sono quelle riportate nelle bollette che saranno inviate agli utente
mediante servizio postale e/o direttamente dal Comune di Pace del Mela attraverso gli addetti del
servizio o a mezzo posta elettronica.

[ termini di scadenza dei versamenti saranno fissati dall’organo di governo.

11 canone fognario ed i diritto di depurazione , se dovuti , saranno fatturati insieme ai consumi e
dovranno essere pagati con le stesse modalita e termini dell’acqua consumata secondo le modalita
prescx;itte dalla legge 10/05/1976 n° 319.

Il pagamento della fornitura dovra avvenire secondo le indicazioni e le modalitd indicate nella
fattura, Gli utenti hanno 1’obbligo di conservare le quietanze e/o le ricevute di pagamento fino alla
maturazione dei termini prescrizionali previsti dal codice civile, per poterli esibire a richiesta dagli
uffici comunali.

Le fatture dovranno essere pagate entro il termine assegnato. In caso di ritardato e/o omesso
pagamento saranno applicate: '

La sanzione nella misura del 15% nonché gli interessi al tasso legale vigente

La morositd, inoltre da diritto al Comuni di sospendere la fornitura o a procedere alla chiusura della
presa, senza preavviso addebitando la relativa spesa all’utente stesso.

L’utente moroso non pud pretendere risarcimento di danni derivanti dalla sospensione della
fornitura o della chiusura della presa.

Per il ripristino dell’erogazione, I'utente & tenuto a pagare, oltre alle somme di cui sopra, le ulteriori
spese per la rimessa in servizio dell’impianto e per le azioni svolte dal comune per la tutela dei suoi.
diritti.

Nel caso di durata della sospensione superiore ad un mese leggasi quanto disposto dall’art. 35.




ART. 48
TIPI DEGLI APPARECCHI DI MISURA QUOTE NOLO E MANUTENZIONE
1 tipo ed il calibro degli apparecchi di misura sono stabiliti. dal Comune in relazione alla natura
della concessione ed al quantitativo minimo garantito (art. 38 del presente regolamento).

1 Comune ha la facolta di cambiare gli apparecchi di misura quando Io ritenga oppor‘uno senzea
lobbligo di preavvisi o di giustificazioni; nel caso di variazione del calibro, il Comune si riserva di
addebitare all'utente le spese relative.

Gli utenti, che sopportano il costo dell’apparecchio, sono consegnatari degli strumenti di misura, e
sono pertanto responsabili di qualunque manomissione o danno ad essi arrecato anche da terzi o da

ignoti.

ART. 49
POSIZIONE E CUSTODIA DEGLI APPARECCHI DI MISURA
Gl apparecchi di misura sono collocati nel luogo pitt idoneo, stabilito dal Comune, e di facile
accesso agli addetti. Di norma I'installazione di tali apparecchi viene fatta nell'atrio di entrata degli
stabili od in altro locale a pianterreno o scantinato, in immediata adiacenza al muro perimetrale
attraversato dalla condotta di alimentazione dell'edificio, o in apposita nicchia al limite e nell'ambito
della proprietd privata. Le dimensioni della nicchia sono fissate dal Comune. La distanza tra i
contatori dovra essers tale da permettere la totale apertura del coperchio.
11 Comune ha facoltd di imporre il cambiamento di posto del contatore a spese dell'utente:
— qualora il contatore stesso per modifiche ambientali venga a trovarsi in luogo poco adatto alle
verifiche ed alla conservazione dell'apparecchio;
— quando lo richiedono la funzionalitd e la sicurezza dell'impianto di erogazione;
— quanto l'utente non abbia consentito al personale addetto di effetiuare la lettura per almeno due
periodi. o
La manomissione dei suggelli e qualunque altra operazione destinata a turbare il-regolare
funzionamento dell'apparecchio misuratore, danno luogo ad azione giudiziaria contro l'utente, alla
sospensione immediata dell'erogazione ed alla revoca della fornitura.
L’utente ha ’obbligo di segnalare al Comune guasti o mal funzionamento dell’apparecchio di
misurazione e di richiedere il suo spostamento qualora la sua collocazione renda difficoltosa la
lettura. Fra-mancata denuncia-da-parte-dell*utente-di-sitnazioni-di-difficile accesso; guasti-o mancata
sigillatura portera-all’applicazione-di una sanzione -amministrativa-pari-a-€-100,00, oltre alle-altre
conseguenze previste-nel-presente regolamento.
Il Comune pud, comunque, imporre lo spostamento dell’apparecchio di misura collocato in zona
noun accessibile per la lettura oppure danneggiato o non sigillato.

ART. 50
) GUASTI E DANNI AGLI APPARECCHI
L'utente deve provvedere a proteggere dalle manomissioni il contatore e gli accessor, essendo egli
responsabile dei danni & dei guasti che avvenissero per qualsiasi causa: l'utente & quindi audhc
responsabile dei danni da allagamento e conseguentl riparazioni sia alla sua proprietd che alla

proprieta di terzi.
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Tlessun abbuono sul consumo & ammesso per dispersioni causate dal gelo, da manoinissioni o
suasti.

Tel caso di guasti e danni l'utente ha I'obbligo di darne immediata comunicazione al Comune; in
aso di mancata comunicazione il Comune provvederd ad addebitare all'utente i quantitativi di
zqua andati dispersi e non registrati dal contatore (rotture prima del contators) che verranno

quantificati in ragione della partita istantanea della derivazione.

ART, 51
VERBALI IN POSA DEL CONTATORE
All'atto della messa in opera dell'apparecchio misuratore viene redatto un verbale di posa su un
modulo a stampa predisposto dal Comune nel quale sono menzionati il tipo di apparecchio, le
ciratteristiche, il numero di matricola ed il consumo registrato dal misuratore stesso.
Gli apparecchi misuratori non PoSSONo essere rimossi o spostati se non per disposizioni del Comuns

ed esclusivamente per mezzo dei suoi dipendenti.

ART.52
RIMOZIONE E SOSTITUZIONE DEL CONTATORE
All'atto della dmozione e della sostituzione degli apparecchi di misura viene steso apposito verbale

degli incaricati del Comune.
Tae verbale oltre ai dati di cui all'articolo prece

wimozione e le eventuali irregolarita riscontrate.
Una copia del verbale & consegnata all'atente se dallo stesso richiesta e controfirmata.

dente deve mdicare il motivo della sostituzione o




ART. 53
LETTURA DEI MISURATORI

L’ Amministrazione comunale stabilisce la rilevazione delle letture dei contatori delle utenze idriche
con cadenza annuale e/o semestrale.

La lettura inerente al consumo dei contatori potra essere eseguita anche direttamente dall’utente
stesso, provvedendo alla compilazione dell’apposito modello che sara inviato unitamente alle rate
di acconto e scaricabile dal sito istituzionale dell’Ente come da allegato,

La rilevazione della lettura da parte dell’utente potra essere presentata direttamente all’ufficio
acquedotto e/o inviata a mezzo fax al n® 0909347219 o a mezzo di posta elettronica all’indirizzo
tributi@pec.comune,pace-del-mela.me.it

L’ufficio comunale, in caso di mancata collaborazione da parte dell’utente e/o per impossibilita
oggettiva ad eseguire la rilevazione dei consumi del contatore, provvede alla relativa fatturazione
secondo la media dei consumi registrati degli ultimi tre anni, invitando, altresi il concessionario ad
comunicare la lettura della utenza e/o consentire ad un dipendente del Comune la rilevazione in
foco della lettura medesima, entro e non oltre |5 giomi dalla data di ricevimento dell’intimaziore.

I ruoli ordinari saranno posti in riscossione nell’esercizio di competenza ed approvati con atto
gestionale da parte del Responsabile dell’area economico finanziaria, secondo le modalita previste
dal presente regolamento.

Il ruolo a conguaglio della rata unica a saldo sara emesso entro e non oltre il mese di gennaio
dell’esercizio successivo e secondo le prescrizioni del presente regolamento.

L'Ente, nel caso di omessa €/o ritardo della fatturazione e conseguente emissione dei ruoli ordinari
relativi agli anni pregressi, provvede ad emettere il ruolo e/o ruoli per le annualita interessate senza
"applicazione di sanzioni ed interessi a carico degli utenti.

Detti ruoli potranno essere emessi in base alle letture eseguite e secondo i consumi registrati negli
anni di riferimento.

ART. 54

IRREGOLART FUNZIONE DEL CONTATORE
Qualora sia stata riscontrata irregolarita di funzionamento del contatore, il consumo dell'acqua, per
tutto il periodo per il quale possa ritenersi dubbio il funzionamento dell'apparecchio e fino alls.
sostituzione di esso, ¢ valutato in misura eguale a quello del corrispondente periodo dell'anno
precedente, ed in mancanza, in base alla media dei consumi dei periodi pitt prossimi a quello. di
dubbio funzionamento ed in cui il contatore ha funzionato regolarmente, aumentato del 25%.
Nei casi di manomissione del contatore, 0 quando manchi ogni elemento di riferimento a consumo
precedente , il consumo ¢ determinato dal Comune su accertamenti tecrici insindacabili.




ART. 55
VERITICA DEI MEISURATORI A RICHIESTA DELL'UTENTE
Quando un utente ritenga erronee le indicazioni del contatore, il Comune dispone gli opportuni
accertamenti, previa richiesta scritta corredata da un deposito pari alle spese di verifica.
Se questi confermano l'inconveniente lamentato dall'utente, le spese delle prove e delle riparazioni
necessarie sono a carico del Comune, il quale disporra il rimborso di eventuali errate esazioni,
limitatamente al periodo di lettura immediatamente precedente a quello in cui ha luogo

laccertamento, e rimborsera il deposito di cui al comma precedente.
Se invece la verifica comprova l'esattezza del contatore entro i limiti di tolleranza del 5% in piti o in

meno, fra 1/10 e ' della portata caratteristica; il Comune incamera il deposito di cui al 1° comma.

CAPO I -
NORME PER GLI IMPIANTI INTERNI DI PROPRIETA' DELL'UTENTE

ART. 56
PRESTAZIONI E COLLAUDI
L'impianto per la distribuzione dell'acqua nell'interno della proprietd privata, dopo l'apparecchio
misuratore, e la relativa manutenzione, sono eseguiti a cura e spese dell'utente.
Tale impianto deve essere provvisto, a valle del contatore, di valvola di ritegno del tipo approvato

dal Comune,

L’Ente si riserva di formulare le prescrizioni speciali che riterrd necessarie e di collaudare o
verificare, dal lato tecnico ed igienico, gli impianti interni prima che siano posti in servizio o
quando lo creda opportuno.

Sono comunque da osservarsi le norme stabilite ai seguenti articoli.

ART. 57
INSTALLAZIONE DELLE CONDUTTURE

Le tubazioni della distribuzione privata che cadono all'esterno degli stabili entro i cortili, su aree
scoperte, devono essere messe in opera a profonditd non inferiore a cm. 50 dal piano di terra, a
sufficiente distanza dai canali d'acqua di rifiuto e a quota ad esse superiore,
Nell'interno degli stabili le tubazioni devono essere collocate in posizioni tali da non poter essere
danneggiate, non in vicinanza di superfici riscaldate, né, in particolare, di camini.
Qualora quest'ultima condizione non possa essere assicurata, le condotte dovranno essere
convenientemente coibentate.
Nessun tubo dell'impianto potra sottopassare od essere posto entro fogne, pozzetti di smaltimento,
pozzi neri o simili.
Quando non sia possibile altrimenti per accertate necessita, detti tubi dovranno essere protetti da

tubo guaina a tenuta idraulica convenientemente rivestito e protetto dalla corrosione.
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Gli eventuali giunti dovranno distare almeno un metro dalla estremita dell'atiraversamento.
Nei punti piti depressi delle condotte saranno installati rubinetti di scarico.
Ogni colonna montante deve avere alla base oltre al rubinetto di scarico anche un rubinetto

d'intercettazione.

ART. 58

COLLEGAMENTI DI IMPIANTI ED APPARECCHI
E' vietato collegare le conduthure di acqua potabile con apparecchi, tubazioni, impianti contenenti
vapore, acqua calda, acque non potabili o di aliro acquedotto o comunque commiste a sostanze
¢stranee., :
E' egualmente vietato il collegamento dei tubi dell'acqua potabile con apparecchi a cacciata per
lotrine senza interposizione di vaschette aperte con rubinetti a galleggiante.
Tutte le bocche debbono erogare acqua con zampillo libero e visibile al di sopra del livello
consentito dai recipienti ricevitori.
L'impianto interno dovrd essere elottricamente isolato dalla rete stradale con apposito giunto
isolante e non potra essere utilizzato come presa di terra per il collegamento di apparecchi elettrici.

ART. 59
IMPIANTO DI POMPAGGIO
Le installazioni per l'eventuale sollevamento dell'acqua nellinterno degli edifici, devono essere
zealizzate in maniera che sia impedito il ritorno in rete dell'acqua pompata, anche nel caso di guasto
alle relative apparecchiature. E' vietato in ogni caso l'inserimento diretto delle pompe sulle condotte

derivate da quelle stradali.

{i‘,ﬁ)\}wl-. dlinp: pompageio-dayadotarsr-aribonozesse re-gottepasti-alllapp l@ﬂ@Mdv
4 . w 7 =~

g Uiﬁch. He-preseriverd s YAl 7hé. '

Y 1 7 d ‘ o .
‘%{,ﬁ?‘ém" @ / PEFSR I -A TG -21-1 QL6 -Fhd era s “fra ETEsSQre~1=rmriStifo-
Siftfizione-preesistente-ed-il-Hateiments frrali-dannt-arreeati-

o

ART. 60

SERBATO1I
Nel caso che si renda indispensabile l'acoumulo di acqua in serbatoi, la bocca di erogazione deve
trovarsi al di sopra del livello massimo, in modo da impedire ogni possibilita di ritorno dell'acqua
per sifonamento. '
Pur non garantendo la potabilita dell'acqua erogata dai serbatoi si prescrive in particolare:
- che la tubazione di adduzione dell'acqua sversi nel serbatoio dall'alto, cioé uno zampillo Libero e
che l'estremitd del tubo di arrivo si trovi almeno 15 (quindici) centimetri pit alta del bordo
superiore della vasca o serbatoio sottostante;
- la anzidetta tubazione di adduzione potrd anche essere provvista di valvola di efflusso e
galleggiante.
In tale caso, perd, la valvola a galleggiante dovra essere regolata in modo da chiudere l'erogazione
quando l'invaso d'acqua nel serbatoio verra a trovarsi 15 (quindici) centimetri circa sotto l'orifizio di
uscita dell'acqua dalla valvola.
Inolire il serbatoio dovrd essere provvisto di troppo pieno o sfioratore tale da impedire con
sicurezza che il livello dell'invaso d'acqua nel serbatoio possa raggiungere l'orifizio della valvola a

galleggiante.
11 tubo di troppo pieno o sfioratore dovra avere una sezione almeno tre volte superiore a quella del

tubo che porta 1'acqua al serbatoio.
11 Comune si riserva la possibilitd di controllare la regolarith dell’installazione dei serbatoi e di

disporre, in caso di mancato rispetto delle prescrizioni di cu sopra, la messa in regola o
I*asportazione.




ART. 61
MODIFICHE
I Comune pud ordinare in qualsiasi momento le modifiche che ritenga necessarie per il buon
funzionamento degli impianti interni e 1'utente & tenuto ad eseguirle entro i limiti di tempo che gli
vengono prescritii.
In caso d'inadempienza il Comune ha la facoltd di sospendere I'erogazione finché 1'ntente non abbia
provveduto a quanto prescrittogli, senza che esso possa reclamare danni o essere svincolato dalla

osservanza degli obblighi contrattuali.

ART. 62
PERDITE, DANNI, RESPONSABILITA'
Ogni utente risponde della buona costruzione e manutenzione degli impianti interni.
Nessun abbuono sul consumo dell'acqua & comunque ammesso per eventuali dispersioni o perdite
dagli impianti stessi dopo il contatore, da qualunque causa prodotte, né il Comune pud direttamente
o indirettamente essere chiamato a rispondere dei danni che potessero derivare dagli impianti

interni.

ART. 63
VIGILANZA

1l Comune ha sempre diritto di far ispezionare dai suoi dipendenti, o dai dipendenti della ditta
incaricata, gli impianti e gli apparecchi destinati alla distribuzione dell'acqua nell'interno della.
privata proprieta.

¥ dipendenti, muniti di tessera di riconoscimento, hanno pertanto la facolta di accedere nella privata
proprieta, sia per le periodiche verifiche di consumo, sia per accertare alterazioni o guasti nelle
condniture e negli apparecchi misuratori, e comunque per assicurarsi della regolaritd dell'impianto e
del servizio sia in generale, sia in rapporto al presente regolamento e ai patti contrattuali.

In caso di opposizione o di ostacolo, il Comune si riserva il diritto di sospendere immediatamente
Terogazione dell'acqua fino a che le verifiche abbiano potuto aver luogo e sia stata accertata la
perfetta regolaritd dell'esercizio, senza che cid possa dar diritto a richiesta di compensi od

indennizzi di sorta da parte dell'utenza.
Resta altresi salvo il diritto del Comune di revocare il contratto di fornitura e di esigere il

pagamento di qualsiasi suo credito comunque maturato.




CAPO IV
DISPOSIZIONI VARIE

ART. 64
INFRAZIONI
Le infrazioni alle norme del presente regolamento vengono verbalizzate da agenti della polizia
mnunicipale o da un dipendente del Comune e/o della ditta incaricata assistito, comunque, da un

pubblico ufficiale.
Ogni infrazione da al Comune !'insindacabile diritto di procedere alla sospensione della fornitura.

ART, 65
IDENTIFICAZIONE DEI DIPENDENTI
I dipendenti del Comune sono dotati di cartellino e di tessera di riconoscimento che devono esibire,

a richiesta, nell'espletamento delle loro funzioni.

ART. 66
TASSE ED IMPOSTE
Qualunque tassa che venisse imposta sulle forniture di acqua, sugli impianti e sugli apparecchi, sara
ad esclusivo carico dell'utente.

ART, 67
APPLICABILITA' DEL DIRITTO COMUNE
Per quanto non previsto nel presente regolamento sono applicabili le norme, le disposizioni e gli usi

vigenti.

ART. 68
OBBLIGATORIETA'

I1 presente regolamento ¢ obbligatorio per tutti gli utenti.

)
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Esso dovrd intendersi parte integrante di ogni contratto di fornitura senza che ne occorra la
materiale trascrizione, salvo all'utente il diritto di averne copia gratuita all'atto della stipulazione del

contratto o all'atto del suo rinnovo,
Sono abrogate tutte le precedenti disposizioni regolamentari.

ART. 69
NORME TRANSITORIE
[ presente regolamento entrerd in vigore 30 (irenta) giomi dopo la sua approvazione.
Al Regolamento verra data ampia pubblicita sul sito istituzionale dell’Ente ed attraverso manifesti
murali che ne richiamano le principali novita.
In occasione dell’entrata in vigore del presente Regolamento 1’Ente provvedera ad un monitoraggio
str. aordmano della situazione relativa ai contratn in essere.

101ttad1m potranno moltre, chledere entro 90 (novanta) giomi dall’entrata in vigore del presente
Iegolamento, la sostituzione dei contatori istallati in zone non accessibili, guasti o0 non sigillati,

senza incorrere in interruzioni della fornitura e sanzioni,




COMUNE DI

PROVINCIA DI
AREA ECONOMICO FINANZIARIA

PACE DEL MELA
MESSINA

MODELLO AUTOLETTURA CONSUMI IDRICI

Gentile utente la informiamo che, in esecuzione del regolamento Comunale, la 8.S. potra  eseguire

autonomamente le lettura dell’utenza intestaia,

La invitiamo pertanto a comunicarci la lettura dei consumi del suo contatore secondo le
indicazioni di seguito riportate: -

Municipio — Pace del Mela;

On line collegandosi al sito istituzionale dell'Ente www: comune.pace-del-mela.me.it;

Via mail all’indirizzo: ragioneriapacedelmela@uvirgilio.it
Via posta elettronica certificata all’indirizzo: tributi@pec.comune.pace-del-mela.me.it
A mezzo fax al n° 090/9347219;
Consegnando o spedendo il modello sotio riportato al Servizio Idrico integrato Piazza

MODULO AUTOLETTURA CONTATORE

ANAGRAFICA UTENZA: Sig.

nato a

via

il

Residente in

UTENZAN®

Matricola

LATO .

Indicare con un {ratto di psnna la pasizione
delle frecce nei cerchi stampigliali in nero

2°CASO
Indicare con un tratto di penna fa posizione
dells frecce nel corchi stampigliali in nero

3°CASO
Scrivere nel riquadro solo le clfre in nero
indicate sul conlatore

In caso di impossibilita ¢/ difficolta a procedere alla lettura & anche possibile contattare il nostro
personale incaricato al n® 090 93472017




